Standardy Etyczne
Kodeks Postepowania



Cel Kodeksu Postepowania

Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu,

a tym samym postepowanie etyczne jest
niezbednym warunkiem rozwoju naszej
firmy. Nasza pozycja na rynku i zaufanie
partneréw biznesowych zalezy w istotny
sposéb od tego, czy bedziemy w petni
identyfikowac sie z przyjetymi standardami
etycznymi. W codziennej pracy mozemy
spotkac sie z sytuacjami, ktére w przypad-
ku przyjecia przez nas niewtasciwej posta-
wy moga stanowi¢ zagrozenie dla intere-
sow Spotki i negatywnie wplynac na jej
wizerunek. Ideg opracowania standardow
etycznych jest rekomendacja, co do sposo-
bu postepowania w takich sytuacjach.

Przy tworzeniu niniejszego opracowania in-
spirowalismy sie Kodeksem Etycznym funk-
cjonujacym w koncernie DB. Uczciwos¢,
szacunek oraz przestrzeganie prawa to
podstawowe zasady, ktorymi kierujemy
sie w zyciu zawodowym i prywatnym.

Ochrona tych wartosci lezy w naszym
wspolnym interesie. Wszyscy identyfiku-
jemy sie z tymi zasadami. Sg one wyrazem
naszego dazenia do budowania partner-
skich relacji z otoczeniem zewnetrznym
firmy i wspotpracownikami.

Pamietajmy, Zze ustalone zasady poste-
powania okaza sie bezuzyteczne, jezeli
nie zobowigzemy sie do swiadomego ich
przestrzegania i jezeli nie staniemy sie
wzorem do nasladowania dla wspoétpra-
cownikow i otoczenia. Wierzymy, ze wszy-
scy pracownicy Grupy DB Cargo Polska,
beda nie tylko dziata¢ zgodnie z przyjetymi
standardami postepowania etycznego, lecz
takze uwaznie obserwowac, czy sg one
przestrzegane. Widocznym sygnatem osia-
gania przyjetych zatozen bedzie poprawa
atmosfery pracy oraz sprawne rozwigzywa-
nie problemoéw natury etycznej.
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Postanowienia ogodlne

Niniejsze Standardy Etyczne - Kodeks Postepowania nie naruszaja korporacyjnego
»Ethics Code of Conduct”, a stanowia jedynie jego uzupetnienie, uwzgledniajac
uwarunkowania lokalne Grupy DB Cargo Polska.

Wszyscy troszczymy sie o ksztattowanie
standardow etycznych w przedsiebiorstwie.
Wszyscy menadzerowie winni zarzadzac
dajac dobry przyktad.

Zachowania nieetyczne moga sie wigzac
rowniez z odpowiedzialnoscig okreslong
przepisami prawa pracy, prawa cywilnego
i karnego.

Jezeli masz watpliwosci natury etycznej -
sprawdz fakty, zadaj sobie pytanie:

Czy sytuacja ta jest zgodna z prawem, re-
gulacjami wewnetrznymi oraz standardami
etycznymi funkcjonujacymi w spotce?
Jakbys sie czut/-a, gdyby to przydarzyto sie
Tobie? Jakie bylyby wtedy Twoje oczekiwa-
nia wobec innych osdéb?

Jakie odczucia wywotuje u Ciebie to zdarze-
nie? Czy miesci sie ono w katalogu prze-
strzeganych przez Ciebie zasad? Jakbys sie
czut /-a nie podjawszy zadnych dziatan?

Zawsze postepuj zgodnie z zasadami,
ktorych oczekujesz, aby inni stosowali
wobec ciebie.

DEFINICJA ETYKI

Etyka stanowi zasady i normy okreslajace
wlasciwe dziatania i zachowania w pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Etyka w biznesie odnosi sie do wzajem-
nych relacji pomiedzy pracownikami
oraz przedsiebiorstwem i jego otocze-
niem w trakcie petnienia obowiazkow
stuzbowych.

Bedziemy zacheca¢ naszych klientow

do wprowadzenia podobnych regulacji
w ich przesiebiorstwach, a tym samym
bedziemy oczekiwac od nich postepowa-
nia zgodnie z Kodeksem Postepowania
dla Partneréw Biznesowych.
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Zobowigzania pracodawcy wobec pracownikow

Poszanowanie godnosci pracownikow
Wszystkich pracownikéw traktujemy

z szacunkiem w pracy, a takze podczas
oficjalnych i nieoficjalnych spotkan oraz
wyjazdow. Nasze zachowania i wypowiedzi
w stosunku do innych pracownikéw nie
moga byc¢ obrazliwe, ponizajace czy dyskry-
minujace. Wszelkie uwagi na temat niewta-
sciwosci naszego zachowania traktujemy
powaznie i stosujemy sie do nich.

Oceniamy pracownikow na podstawie ja-
snych i znanych obu stronom kryteriow.

Dazymy do polubownego rozstrzygania
spraw spornych.

Kwestie zwigzane z mobbingiem, molesto-
waniem i dyskryminacja reguluje kodeks
pracy.

Szczegolna odpowiedzialno$¢ osob
zarzadzajacych

Osoby zarzadzajace pracownikami, z racji
petnionych funkcji sa szczegdlnie odpo-
wiedzialne za przestrzeganie standardow
etycznych. W zwiazku z tym dla osob
petniacych funkcje kierownicze okreslono
nastepujace zadania:

I Przetozony zaznajamia nowego pracowni-
ka z jego obowiazkami i prawami, zakre-
sem obowigzkow oraz podstawowymi
zasadami i przepisami obowigzujacymi
w firmie.

I Przetozony organizuje prace w taki spo-
sob, aby czas pracy kazdego pracownika,
jego wiedza i umiejetnosci zostaty w petni
wykorzystane. Udziela pracownikom urlo-
pu tak, aby nie zaktécac¢ normalnego toku
pracy i rownoczesnie zapewnic¢ pracow-
nikowi mozliwos¢ wypoczynku zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.




I Przetozony jest dla pracownika partnerem
w osigganiu jego celdw. Dzieli sie swoja
wiedza i doswiadczeniem, stuzy czasem
i pomoca, docenia wysitek i sukcesy oraz
motywuje i mobilizuje pracownikdw.

I Przetozony dokonuje rzetelnej i obiektyw-
nej oceny pracy wykonanej przez pracow-
nika.

I Przetozony organizuje cykliczne spotkania
ze swoimi pracownikami, aby umozliwic
im wymiane informacji na temat realizo-
wanych zadan, problemow czy konfliktow
dotyczacych pracy. W oparciu o opinie
i postulaty zgtaszane przez pracownikéw
podejmuje dziatania w celu ich rozwia-
zania. W przypadku podniesienia przez
pracownikow istotnych kwestii, obowiaz-
kiem przetozonego jest informowanie
o nich swoich przetozonych. Przetozony
wspiera kreatywnos¢ i rozwijanie pomy-
stow pracownikow.

I Przetozony organizuje i wspiera wspdtpra-
ce w dziatach, pomiedzy dziatami, a takze
w zespotach projektowych oraz z innymi
spotkami Grupy DB, stosownie do wyste-
pujacych potrzeb.

Ochrona danych osobowych i débr
osobistych

Dane osobowe oraz inne informacje doty-
czace pracownikow, (np. stawka zasadni-
cza), stanowia dobra osobiste i sg prawnie
chronione. Do obowigzkdw wszystkich
pracownikow nalezy przestrzeganie prawa
w tym zakresie.

Kazdy, kto ma dostep do danych osobo-
wych jest zobowigzany podja¢ wszelkie
kroki majace na celu przeciwdziatanie ich
utracie, upublicznieniu lub niewtasciwemu
uzyciu.

Nalezy zapobiega¢ przypadkowemu lub
celowemu ujawnieniu informacji poufnych,
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie.
Wszelkie naruszenia w zakresie danych
osobowych nalezy niezwlocznie zgtosic lo-
kalnemu Inspektorowi Danych Osobowych,
ktory udzieli wskazowek jak wlasciwie
postepowac z naruszeniem, a takze dokona
dalszych czynnosci formalnych (np. zgto-
szenie do Generalnego Inspektora Danych
Osobowych).
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Zobowigzania pracownikow wobec pracodawcy

Prawidlowa realizacja powierzonych
obowiazkow

Kazdy pracownik zobowigzany jest do rze-
telnego wykonywania swojej pracy w celu
zapewnienia firmie zrdwnowazonego roz-
woju i realizacji postawionych celdéw.

Nasze dziatania sa zawsze zgodne z pra-
wem.

Nalezy dotrzymywac ustalonych terminow
realizacji zadan.

Sprawnie i w oparciu o rzetelne informacje
odpowiadamy na kierowane do nas ustne
i pisemne zapytania.

Zawsze sygnalizujemy wspotpracownikom

i klientom dostrzezone przeszkody w reali-
zacji obowigzkdw i podejmujemy efektyw-
ne dziatania dla ich przezwyciezenia.

Sledzimy na biezaco zmiany w przepisach
prawa, zarzadzeniach i procedurach we-
wnetrznych Grupy DB Cargo Polska i prze-
ktadamy je na wykonywane obowigzki.

Ksztaltowanie dobrej atmosfery pracy
Dobra atmosfera pracy pomaga w budo-
waniu partnerskich relacji ze wspétpra-
cownikami, co znaczaco wptywa na dobre
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Atmos-
fera pracy zbudowana na wspoétdziataniu
daje mozliwos¢ petniejszego wykorzystania
zdolnosci i mozliwosci pracownikéw zarow-
no dla dobra Grupy DB Cargo Polska, jak

i dla satysfakcjonujacego rozwoju osobiste-
go kazdego pracownika. Grupa DB Car-

go Polska zmierza do zapewnienia wszyst-
kim pracownikom przyjaznych warunkow

pracy.

W zwiazku z tym, jesteSmy zobowigzani
m.in. do:

I tworzenia pozytywnych, petnych szacun-
ku relacji ze wspotpracownikami;

I przyjaznej i kolezenskiej postawy w miej-
Scu pracy;

I niestosowania jakichkolwiek form mo-
lestowania, dyskryminacji i mobbingu,
a takze przeciwstawianie sie wszelkim ich
przejawom;

I nieupowszechniania informacji prywat-
nych dotyczacych innych pracownikéw
oraz informacji naruszajacych ich god-
nos¢ i dobre imie, a takze prowadzacych
do konfliktow i zaktdcajacych atmosfere
pracy;

I niepomawiania wspdtpracownikow;
dbania o dobre imie Spotki; nie wysuwa-
nia bezpodstawnych oskarzen zaréwno
wobec wspoétpracownikoéw, jak i Spotki;

I postepowania w sposob, ktdry nie zagraza
ani nie narusza débr osobistych innych
pracownikdow;

I nietworzenia oraz nie przekazywania
droga elektroniczng dokumentéw lub
obrazéw, ktére moga byc¢ obrazliwe dla
innych osob lub je dotkna¢, jak rowniez
nie dokonywania na forach internetowych
oraz portalach spotecznosciowych wpi-
sow obrazliwych Tub naruszajacych dobra
osobiste wspdtpracownikéw lub praco-
dawcy.




Rzetelne rejestrowanie informacji
zwigzanych z dziatalnoscia firmy
Wszystkie realizowane zadania muszg by¢
prawidtowo rejestrowane, aby zapewnic
przejrzystosc i legalnos¢ dziatalnosci Grupy
DB Cargo Polska.

Obieg informacji odbywa sie wedtug przyje-
tych zasad obiegu dokumentéw i z zacho-
waniem regut kompetencyjnych.

Z nalezyta starannoscia sprawdzamy rzetel-
nos¢ informacji przed przekazaniem ich
wspotpracownikom lub klientom.

Dane do systemow informatycznych wpro-
wadzamy starannie i szybko, dzieki czemu
dysponujemy petnym i aktualnym zbiorem
informacji.

Niedopuszczalne jest fatszowanie lub poda-
wanie nieprawdziwych informacji w kwe-
stiach dotyczacych jakichkolwiek danych

o Grupie DB Cargo Polska.

Nadzor nad realizacja

i dokumentowaniem zadan

Na wszystkich szczeblach struktury organi-
zacyjnej Grupy DB Cargo Polska pracowni-
cy odpowiedzialni za kontrole funkcjonalng
i instytucjonalng maja obowiazek prawidto-
wego nadzorowania zadan. Biezaca kon-
trola zadan ma decydujacy wptyw na ich
prawidtowe wykonanie.

Zawsze reagujemy, gdy widzimy, ze ktos
wykonuje prace w sposob zagrazajacy zyciu
lub zdrowiu.

Reagujemy na dostrzezone niezgodnosci
w dokumentowaniu zadan tak, aby mogty
by¢ skorygowane.

Traktujemy kontrole i audyty jako impuls
dla poprawy i rozwoju. W zwiazku z tym
stosujemy sie do zalecen pokontrolnych.

Prawidlowe korzystanie z powierzonych
zasobow

W celu realizacji zadan Grupa DB Car-

go Polska udostepnia pracownikom nie-
zbedne zasoby (nieruchomosci, srodki
transportu, sprzet komputerowy itp.).
Zasoby te nalezy wykorzystac zgodnie

z prawem dla realizacji powierzonych
pracownikom zadan (celdéw biznesowych).
Nie nalezy wykorzystywac zasobow Spot-
ki dla korzysci osobistych lub korzysci
0s0b trzecich, w tym osob spoza Grupy
DB Cargo Polska. Wewnetrzne procedury
obowigzujgce w Grupie DB Cargo Polska
moga zezwala¢ na prywatne wykorzystanie
pewnych zasobdéw zgodnie z okreslonymi
w nich wymogami.

Zawsze sprawdz wlasciwe regulacje we-
wnetrzne, aby mie¢ pewnos¢, ze wyko-
rzystujesz zasoby Grupy DB Cargo Polska
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Przed przystapieniem do pracy z urza-
dzeniem szczegdtowo zapoznajemy sie

z ustalonym sposobem korzystania z tego
urzadzenia.




Kradziez lub niewlasciwe wykorzystanie
zasobow

Pamietaj, ze kradziez lub celowe niewlasci-
we wykorzystanie zasobéw Grupy DB Car-
go Polska stanowi naruszenie niniejszych
standardow etycznych.

Kradziez lub przywtaszczenie zasobdéw Gru-
py DB Cargo Polska poprzez nieuprawnione
wyniesienie produktéw, sprzetu lub infor-
macji Grupy DB Cargo Polska lub celowe
niewlasciwe rozliczenie czasu pracy lub
wydatkéw - moze skutkowac rozwigzaniem
stosunku pracy i postepowaniem karnym.

Kradziez mienia nalezacego do innych pra-
cownikéw w miejscu pracy traktowane jest
analogicznie jak kradziez zasobow Spotki.

Ochrona zasobodw przed zniszczeniem

i nieuprawnionym dostepem

Ochrona majatku

Ochrona majatku to dziatania zapobiegaja-
ce uszkodzeniu lub utracie jego sktadnikéw.

Zawsze zawiadamiamy o grozbie utraty
lub uszkodzenia majatku i podejmujemy
dopuszczalne prawem dziatania w celu
usuniecia takiego zagrozenia.

W przypadku awarii urzadzenia lub nie-
prawidtowego dziatania nie podejmujemy
samodzielnych napraw, lecz zglaszamy ten
fakt pracownikom odpowiedzialnym za
majatek firmy.

Ochrona informacji ze szczegélnym
uwzglednieniem informacji poufnych
Informacja poufna to kazda informacja
zwigzana z dziatalnoscig pracodawcy, kto-
rej ochrona jest uzasadniona jego intere-
sem gospodarczym.

Wszelkie dokumenty, dane i informacje
pozyskane lub wytworzone w trakcie
wykonywania zadan stuzbowych stanowia
wlasnos¢ poszczegdlnych Spétek Gru-

py DB Cargo Polska i nie mozna ujawniac
ich osobom trzecim, w tym réwniez bytym
pracownikom Spoétki. Moga one by¢ wyko-
rzystane wylacznie w interesie firmy i pod-
legaja ochronie jako informacje poufne.
Kazdy pracownik ma obowigzek zabezpie-
czenia informacji poufnych Grupy DB Car-
go Polska.

Stosujemy przyjete w Grupie DB Cargo Pol-
ska regulacje dotyczace zabezpieczenia
dokumentoéw, zaréwno papierowych jak

i elektronicznych. Natychmiast informuje-
my przelozonego o naruszeniu zabezpie-
czen, interweniujemy, gdy naszym zdaniem
zabezpieczenia sg niewystarczajace.

Nie pozostawiamy bez nadzoru dokumen-
téw poufnych, nad ktérymi pracujemy,
badz ktore przechowujemy.

Zawsze sprawdzamy, czy osoba, ktora prosi
nas o udostepnienie informacji poufnych,
jest upowazniona do ich otrzymania.

O ile nie jest to niezbedne w ramach obo-
wigzkow zawodowych, nie mozesz ujaw-
nia¢ tych informacji zadnej osobie spoza
Grupy DB Cargo Polska, w tym cztonkom
swojej rodziny i znajomym.

Nalezy ograniczy¢ ujawnianie informacji
poufnych Spoétki w ramach Grupy DB Car-
go Polska do wspotpracownikow, ktorzy
powinni pozyskac takie informacje w celu
wykonania swoich obowigzkéw stuzbowych.

Pracujac w miejscach publicznych

(np. w pociagu), pamietamy, ze dane za-
warte w komputerze, telefonie, dokumen-
ty, itp. nie moga byc¢ dostepne dla os6b
postronnych. Osoby postronne nie powinny
styszed tresci przeprowadzanych rozmow,
w tym takze telefonicznych.

Przeciwdzialanie praniu brudnych
pieniedzy

Grupa DB Cargo Polska w zaden sposéb

i w zadnych okolicznosciach nie angazuje
sie w dziatania zwigzane z praniem pienie-
dzy pochodzacych z dziatalnosci niedozwo-
lonej lub przestepczej.
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Zobowigzania pracownikow wobec klientéw,

partnerow biznesowych, wiadz panstwowych,

konkurentdéw oraz innych podmiotow

W kontaktach z klientami, partnerami
biznesowymi, wtadzami panstwowymi,
pracownikami konkurencji oraz innymi oso-
bami i podmiotami spoza Grupy DB Car-
go Polska, nalezy kierowac sie przepisami
obowigzujacego prawa oraz zasadami
rzetelnosci kupieckiej, dotrzymywac umow
oraz zachowywac dobre obyczaje.

Ogdlne zasady dotyczace kontaktéw

i wspotpracy z osobami spoza Gru-

py DB Cargo Polska (klientami, partnerami
biznesowymi, wtadzami panstwowymi

i innymi podmiotami) sg regulowane przez
nastepujace przepisy:

1. ustawa z dnia 16 lutego 2007 o ochronie
konkurencji i konsumentdw;

2, ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W kontaktach z klientami, partnerami
biznesowymi, wtadzami panstwowymi,
pracownikami konkurencji oraz innymi oso-
bami i podmiotami spoza Grupy DB Car-
go Polska nalezy:

I kierowac sie zasadg osiggania zyskow
w spos6b uczciwy i zgodny z prawem,

I chroni¢ wszelkie informacje poufne i ta-
jemnice firmy, jak réwniez pozyskane od
klientow,

I sktadac tylko takie obietnice, ktore sa
mozliwe do spetnienia,

1 odpowiedzialne i kompetentne informo-
wac klientéw i partneréw biznesowych,
o warunkach wspoétpracy oraz o cechach
produktow i ustug oferowanych przez
Grupe DB Cargo Polska.

Odpowiedzialnos$c¢ spoteczna

Podejmujac decyzje biznesowe i zarzadza-
jac naszymi zasobami oraz infrastrukturg
mamy stale na uwadze srodowisko natural-
ne i kwestie spoteczne, a w szczego6lnosci:

I poszanowanie miedzynarodowych praw
cztowieka

I zakaz pracy dzieci oraz praca przymuso-
wa

I akceptowanie réznorodnosci kulturowej,
jezykowej, spotecznej, itd.

I odrzucanie wszelkich przejawow dyskry-
minacji

I doskonalenie kultury bezpieczenstwa

I udziat w inicjatywach majacych na celu
dbanie o srodowisko naturalne




Dbatos¢ o wizerunek firmy

Wszyscy kreujemy dobry wizerunek Grupy
DB Cargo Polska, zarowno wewnatrz Spot-
ki, jak i na zewnatrz wobec os6b trzecich.

Wizerunek to nie tylko teczki firmowe,
papier czy siedziba firmy, to przede wszyst-
kim my - pracownicy. Stykajac sie na co
dzien z klientami, decydentami czy srodo-
wiskiem opiniotwdrczym, mamy znaczacy
wplyw na to jak swiat zewnetrzny nas
postrzega.

Kazdy z nas ksztattuje wizerunek Spétki
poprzez swoje zachowanie w trakcie wy-
konywania obowigzkéw stuzbowych, takze
poza jej siedziba, podczas delegacji, wyjaz-
dow integracyjnych, spotkan z klientami,
udziatem na forach oraz portalach spotecz-
nosciowych.

Zgodnie z obowigzujacym Regulaminem
Pracy, dokonywanie nagran dzwiekowych
badz wizyjnych bez zezwolenia na ich
wykonywanie, rozpowszechnianie, a takze
publikowanie, w tym za pomoca Srodkow
masowego przekazu, rowniez w internecie,
w szczegolnosci poprzez portale spo-
tecznosciowe lub portale umozliwiajace
udostepnianie zdje¢, nagran dzwiekowych
badz wizyjnych, przedstawiajacych Tub na
ktorych widoczne jest mienie Spotki, musi
by¢ poprzedzone zgoda Spotki.

Znak firmowy moze by¢ uzywany zgodnie
Zz wytycznymi w tym zakresie. Szczegétowy
opis znajduje sie na stronie:
https://marketingportal.extranet.
deutschebahn.com

Informacja poufna to kazda informacja
zwigzana z dziatalnoscig pracodawcy, kto-
rej ochrona jest uzasadniona jego intere-
sem gospodarczym.

Pamietajmy takze, ze w oficjalnych sy-
tuacjach firme reprezentujg Cztonko-
wie Zarzadu. W kontaktach z wtadzami
panstwowymi, samorzadowymi oraz
innymi instytucjami reprezentacja Spotki
moze by¢ wykonywana tylko i wylgcznie
przez upowaznionych pracownikéw Gru-
py DB Cargo Polska. Kontakty z mediami
sg zastrzezone dla Cztonkédw Zarzadu
oraz upowaznionych pracownikéw Gru-
py DB Cargo Polska.

Zapobieganie korupcji - wreczanie

i przyjmowanie upominkoéw

W Grupie DB Cargo Polska przyjeta jest
ogolna zasada zgodnie z ktdrg zabronio-

ne jest przyjmowanie lub przekazywanie
korzysci majatkowych niezgodnie z obowia-
zujacymi wytycznymi w tym zakresie.

Zaproszenia, przyktadowo na obiad lub
kolacje stuzbowa, ktdre sa zgodne z wy-
tycznymi i odpowiadajg uznanym zwycza-
jom biznesowym, moga by¢ przyjmowane
lub sktadane, jesli odbywa sie to dobro-
wolnie i nie jest zwiazane z oczekiwaniem
na odwzajemnienie lub inne szczegolne
uprawnienie.

To samo dotyczy przyjmowania lub dawa-
nia prezentdw i innych swiadczen jakiego-
kolwiek rodzaju.

Korzysci nadzwyczajne musza by¢ zgtasza-
ne przez pracownika jego bezposredniemu
przetozonemu i zatwierdzone przez wlasci-
wego Cztonka Zarzadu.

Korzysci majace znamiona nadzwyczajnych

to:

I luksusowe, ekskluzywne lub kosztowne
prezenty,

I przekraczajace wartos¢ 100,00 ztotych,

I niezwigzane lub w niewielkim stopniu
zwigzane z prowadzong dzialalnoscia
(np. wakacje, weekend, imprezy sportowe
i kulturalne itp.),

I majace miejsce na krotko (ok. 3 miesiecy)
przez zakonczeniem transakcji lub kon-
traktu,

I nadmierna goscinnos¢ w nieuzasadnio-
nych przypadkach.

Niedopuszczalne jest przekazywanie jakich-
kolwiek korzysci materialnych lub niemate-
rialnych funkcjonariuszom publicznym.
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Stosowanie zasad uczciwej konkurencji

Polityka Grupy DB Cargo Polska dotyczaca
konkurencji opiera sie na obowigzujacych

w tym zakresie przepisach ogélnych.

Czynem nieuczciwej konkurencji jest dzia-
fanie sprzeczne z prawem lub dobrymi oby-
czajami, jezeli zagraza lub narusza interes
innego przedsiebiorcy lub klienta.

Czynami nieuczciwej konkurencji sa

w szczegolnosci: wprowadzajace w btad
oznaczenie przedsiebiorstwa, fatszywe

lub oszukancze oznaczenie pochodzenia
geograficznego towardw albo ustug, wpro-
wadzajgce w btad oznaczenie towaréw

Tub ustug, naruszenie tajemnicy przedsie-
biorstwa, naktanianie do rozwigzania lub
niewykonania umowy, nasladownictwo
produktow, pomawianie lub nieuczciwe
zachwalanie, utrudnianie dostepu do ryn-
ku, przekupstwo osoby petnigcej funkcje
publiczna, a takze nieuczciwa lub zakazana
reklama, organizowanie systemu sprzedazy
lawinowej oraz prowadzenie lub organi-
zowanie dziatalnosci w systemie konsor-
cyjnym. Niedozwolone jest podejmowanie
jakichkolwiek dziatan ograniczajacych
konkurencje.

Niedozwolone jest ingerowanie w Prawo
Zamowien Publicznych. Takie dziatanie
zagrozone jest sankcjami karnymi.

Wspotpraca i rozmowy z konkurentami nie
moga skutkowa¢ podejrzeniem o prowadze-
nie dziatan nieuczciwej konkurencji.

Przy wyborze dostawcy nalezy zawsze kie-
rowac sie interesem Spotki.

Zapobieganie konfliktom intereséw
Konflikt intereséw to sytuacja, gdy dziata-
nie pracownika lub jego relacje w jakikol-
wiek sposéb koliduja z interesem Spétki
(zaktdcaja lub wydaja sie zaktdcac¢ zdolnosc
pracownika do dziatania w interesie Spot-
ki), dajac jemu, cztonkom jego rodziny,
badZ osobom, z ktérymi tacza go relacje
przyjacielskie lub towarzyskie, sposobnos¢
do uzyskania osobistych korzysci.

Wykonujac swoje obowiazki, pracownik
zobowigzany jest dziata¢ w najlepszym
interesie Spotki. Pracownik nigdy nie wyko-
rzystuje swojego stanowiska w Spoétce dla
wlasnych korzysci lub dla korzysci swojej
rodziny, krewnych, przyjaciét i znajomych.

Przyktady sytuacji konfliktu interesow:

I pracownik prowadzi dziatalnos¢ gospodar-
cza i swiadczy ustugi lub sprzedaje pro-
dukty Spoice, w ktérej jest zatrudniony,

I pracownik ma powigzania z inng firma do-
starczajaca produkty lub ustugi i wywiera
wptyw na wybor jej oferty przez Grupe
DB Cargo Polska,

I pracownik $wiadczy prace na rzecz inne-
go Pracodawcy, w szczegolnosci klienta,
konkurenta, dostawcy, partnera bizneso-
wego,

I pracownik posiada udziaty w firmie
klienta, konkurenta, dostawcy, partnera
biznesowego,

I pracownik w czasie pracy realizuje zada-
nia inne niz te, ktére wynikaja ze stosun-
ku pracy,

I pracownik realizuje swoje prywatne
interesy korzystajac z powierzonego mu
majatku Grupy DB Cargo Polska,

I pracownik pozostaje w zaleznosci stuz-
bowej z osobami spokrewnionymi lub
spowinowaconymi.

Kazdy pracownik ma obowigzek unikania
sytuacji prowadzacych do powstania, badz
chociaz podejrzenia powstania konfliktu
interesow oraz informowania swojego prze-
tozonego o sytuacjach, w ktoérych nie moze
wykonywac zadan stuzbowych w sposob
bezstronny z powodu konfliktu interesow.
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05

Ogolne zasady odpowiedzialnosci pracownikéw

Zakres odpowiedzialnosci pracownikow
Wszyscy pracownicy Grupy DB Cargo Pol-
ska S.A. zobowiazani s do:

I dziatania w sposdb etyczny i uczciwy,

w szczegblnosci w sytuacjach mozliwosci
zaistnienia sytuacji konfliktu intereséw,

I przestrzegania przepiséw prawa Rzeczpo-
spolitej Polskiej, w szczegdlnosci w za-
kresie dotyczacym tapownictwa, korupcji,
nieuczciwych praktyk biznesowych oraz
przestepstw przeciwko mieniu, w tym kra-
dziezy, oszustwa, przywlaszczenia mienia,
paserstwa oraz zniszczenia rzeczy,

I przestrzegania prawa Unii Europejskiej,
wszelkich aktéw wewnetrznych Gru-
py DB Cargo Polska, jak rowniez wartosci
i zasad zawartych w niniejszych Standar-
dach Etycznych - Kodeksie Postepowania,

I podejmowania dziatan skierowanych na
skuteczng ochrone majatku i zasobdéw
Grupy DB Cargo Polska , przy oszczed-
nym i efektywnym ich wykorzystaniu,

I interweniowania w przypadku naruszenia
standardéw postepowania ujetych w Stan-
dardach Etycznych —Kodeksie Postepo-
wania ora innych aktach wewnetrznych
Grupy DB Cargo Polska, w tym zgtaszania
przypadkdw naruszen przepiséw,

I podejmowanie dziatan w dobrej wie-
rze, kierujac sie interesem spotek Gru-
py DB Cargo Polska,

I zachowania bezstronnosci wobec klien-
tow, kontrahentow, dostawcow oraz
poddostawcéw Grupy DB Cargo Polska,
kierujac sie w dziataniach w stosunku do
tych podmiotéow zasadami profesjonali-
zmu, zaufania i efektywnosci,

I przestrzeganie korporacyjnego Kodeksu
Postepowania (Corporate Principle -
Ethics Code of Conduct), obowigzujacego
we wszystkich jednostkach biznesowych
Grupy Deutsche Bahn
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Znajomosc i dostepnosé Standardow Etycznych
- Kodeksu Postepowania

Wyjasnianie watpliwosci

i proponowanie zmian

Jesli pracownik ma dodatkowe pytania lub
watpliwosci w odniesieniu do postanowien
Standardoéw Etycznych - Kodeksu Poste-
powania uprawniony do otrzymania wyja-
snien niejasnych dla niego lub budzacych
watpliwosci kwestii. W celu ich uzyskania
pracownik moze sie zwroci¢ do swojego
bezposredniego przetozonego, do Dziatu
Compliance lub do rzecznika ds. etyki
(Ombudsmana). Kazdy pracownik zostanie
wystuchany z petng uwaga i starannoscia.
Moze on réwniez uzyska¢ dodatkowe wyja-
snienia i informacije.

Celem petnej skutecznosci tychze standar-

déw etycznych, pracownicy mogg inicjowac
modyfikacje oraz uzupetnienia Standardow
Etycznych -Kodeks Postepowania.

W tym celu pracownicy sg uprawnieni do
proponowania wlasnych rozwigzan proble-
mow, usprawnien oraz moga przedstawiac
pomysty na wyeliminowanie zachowan
naruszajgcych standardy Etyczne.

Kazdy wniosek jest kierowany do dziatu
Compliance w DB Cargo Polska. Wniosek
jest poddawany analizie przez rzecznika
ds. etyki (Ombudsmana) z punktu widzenia
zgodnosci z prawem propozycji rozwigzan
zawartych we wniosku oraz mozliwosci
wywotania pozytywnych zmian w sferze
kultury etycznej Grupy DB Cargo Polska.
Po przeprowadzeniu analizy podejmowana
jest decyzja w przedmiocie zmiany lub uzu-
petnienia Standardoéw Etycznych - Kodeks
Postepowania.
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6. Znajomosc i dostepnosc Standarddw Etycznych — Kodeksu Postepowania

Sankcje za naruszenie

Naruszenia przez pracownika Grupy

DB Cargo Polska przepiséw dotyczacych
fapownictwa i korupcji skutkowac bedzie
rozwigzaniem stosunku pracy lub zakon-
czeniem kazdego innego, istniejacego
stosunku umownego. Skutek wymieniony
w zdaniu poprzednim nastgpi réwniez wte-
dy, gdy naruszenie przepiséw dotyczacych
fapownictwa lub korupcji nastapito przy
wykorzystaniu osdb trzecich (np. dorad-
cy, lobbysci, przedstawiciele, posrednicy,
sponsorzy).

W przypadku pozostatych naruszen niniej-
szych Standardow Etycznych, wiasciwa
spotka Grupy DB Cargo Polska niezwtocz-
nie podejmie dziatania w stosunku do pra-
cownikéw lub innych podmiotéw, z ktérymi
faczy je stosunek umowny, w oparciu o wia-
sciwe przepisy prawa pracy, w tym akty we-
wnetrzne Spoétki, przepisy prawa cywilnego,
nie wytaczajac sankcji karnych.

Zgtaszanie nieprawidlowosci i naruszen
Kazdy Pracownik ma obowiazek zgtasza-
nia wszelkich nieprawidlowosci i naru-
szen wystepujacych w Grupie DB Car-
go Polska, alternatywnie nastepujacym
osobom:

I bezposredniemu przetozonemu,

I przetozonemu wyzszego szczebla,

I Cztonkom Zarzadu,

I Dziatowi Prawnemu,

I Dziatowi Compliance,

I Rzecznikowi ds. etyki (Ombudsmanowi).

Anonimowosc i poufnosc

Osoby zglaszajace naruszenie Standar-
dow etycznych obowiazujacych w Grupie
DB Cargo Polska uprawnione sg do za-
chowania anonimowosci. Celem umozli-
wienia komunikacji z osobg zglaszajaca
oraz wymiany informacji, Spétka zacheca
jednakze osoby zgtaszajace do ujawnienia
danych osobowych. W przypadku zastrze-
Zenia tozsamosci przez osobe zgtaszajaca,
osoby prowadzace postepowanie wyjasnia-
jace podejma srodki ochrony zmierzajace
do zachowania w tajemnicy jej tozsamosci
w zakresie praktycznie mozliwym i dozwo-
lonym prawem.

Kazdy pracownik ma dodatkowo mozliwos¢ anonimowego zgloszenia
nieprawidtowosci poprzez uzycie ogélnodostepnego systemu zgtaszania
nieprawidtowosci na poziomie koncernu DB (Whistleblowing, BKMS, Helpdesk).

Szczegbtowe dane kontaktowe na stronie www.deutschebahn.com
oraz na stronie intranetowej Grupy DB Cargo Polska.

Kontakt do Dziatlu Compliance:

tel. +48 607327966, e-mail: barbara.solarska@deutschebahn.com

Kontakt do Dziatu Prawnego:

tel. +48 697396017, e-mail: dominika.surowiec@deutschebahn.com

Kontakt do Rzecznika ds. etyki (Ombudsmana)

radca prawny Bozena tuszczynska:

tel. +48 660582456, e-mail: bluszczynska@prawni.com.pl
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Zakaz aktoéw odwetu

Kazdy przejaw dziatan odwetowych na
jakimkolwiek pracowniku, ktéry w dobrej
wierze dokonat zgtoszenia, stanowi na-
ruszenie niniejszych Standardéw Etycz-
nych. Zgtoszenie naruszenia Standardéw
Etycznych lub tez udziat w postepowaniu
wyjasniajacym dokonane przez pracownika
w dobrej wierze nie moze stanowi¢ podsta-
wy zadnych niekorzystnych dziatan wobec
tego pracownika ze strony pracodawcy,
0s6b dziatajacych w jego imieniu lub in-
nych pracownikdw.

Wszelkie sygnaty wskazujace, iz wobec oso-
by zglaszajacej podejmowane sg dziatania
odwetowe beda niezwtocznie wyjasniane.
Zakazane jest zwlaszcza dyskryminowanie,
stosowanie mobbingu lub tez degradacja
stuzbowa oséb zgtaszajacych naruszenie.
Zakazane sa tez jakiekolwiek przejawy
braku szacunku wobec osoby zgtaszajacej.
Wobec o0séb podejmujacych dziatania
odwetowe beda wyciagniete konsekwencje
dyscyplinarne, z rozwigzaniem stosunku
pracy wiacznie.

Jezeli jestes swiadkiem przypuszczalnego
odwetu lub tez to przeciwko Tobie zostaty
podjete dziatania odwetowe, to nalezy ten
fakt niezwtocznie zgtosi¢ rzecznikowi ds.
etyki (Ombudsmanowi), swojemu przetozo-
nemu do dziatowi compliance lub za pomo-
ca narzedzi do zgtaszania nieprawidtowosci
na poziomie koncernu DB, ktére znajdzesz
na oficjalnej stronie www. Koncernu

(www. deutschebahn.com)

DB Cargo Polska chroni kazdego pracowni-
ka, ktory w dobrej wierze zgtosit narusze-
nie Standardéw Etycznych. Dobra wiara
zglaszajacego naruszenie nie oznacza, ze
pracownik musi mie¢ racje dokonujac zgto-
szenia, lecz wystarczy usprawiedliwione
okolicznosciami przekonanie pracownika,
iz dostarczone informacje sg prawdziwe
lub ze doszto do naruszenia. Natomiast
swiadome dokonywanie fatszywych oskar-
zen, celowe wprowadzanie w btad lub okta-
mywanie os6b prowadzacych postepowanie
wyjasniajace stanowia naruszenie posta-
nowien Standardéw Etycznych - Kodeksu
Postepowania. Wobec osdb podejmujacych
dziatania opisane powyzej, beda wyciagnie-
te konsekwencje dyscyplinarne,

z rozwigzaniem stosunku pracy witacznie.
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Zestawienie wybranych regulacji prawnych
i polityk wewnetrznych

Regulacje i wytyczne

Regulacje prawne:
I Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
I Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku

o ochronie konkurencji i konsumentow
I Kodeks Pracy

Wewnetrzne wytyczne obowigzujace

w Grupie DB:

I Management Handbook

I Handbook Ethics Code of Conduct DB

I Konflikt intereséw, w tym dodatkowe
zatrudnienie i posiadanie udziatow
w spotkach 136.0102

I Ochrona tajemnicy handlowej
i majatku 136.0103

I Korzysci (np. zaproszenia, goscinnosc,
podarunki) - Dawanie i Przyjmowanie
136.0101 Global Private Policy

Wewnetrzna polityka Grupy

DB Cargo Polska S.A.:

I Korzystanie z telefonoéw stuzbowych
w Grupie DB Cargo Polska
- zarzadzenie 9/2011

I Reprezentacja Grupy DBCargo Polska
w mediach - zarzadzenie 14/2012

I Regulamin zarzadzania i uzytkowania
samochodow stuzbowych
- zarzadzenie 11/2015

1 Polityka poufnosci informacji
- zarzadzenie 6/2015.
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